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A Black Friday € um dos periodos mais
esperados do ano, milhares de consumidores
buscam descontos reais, produtos desejados e
oportunidades Unicas. Mas é também quando
mais aumentam os golpes, fraudes e
problemas nas compras online.

Este guia foi criado para te ajudar a fazer
compras com seguranca, identificar riscos,
evitar prejuizos e entender quais sAo seus
direitos como consumidor, especialmente nas
compras feitas pela internet.
AQui, VOCé encontrard orientacdes simples,
diretas e praticas, tudo o que vocé precisa saber
antes de clicar em “finalizar compra”.




v Preco “metade do dobro”

Lojas aumentam o preco dias antes e fingem
aplicar um desconto na Black Fridau.

v Produto que nunca chega

Muitos consumidores pagam e ficam sem a
entrega.

v Divergéncia entre o produto comprado e o
recebido

Chega um item diferente, inferior ou fora da
descricdo.

v Produtos com defeito na entrega

Falhas, danos ou mau funcionamento logo no
orimeiro dia.

v Sites falsos e golpes digitais

Paginas falsas imitam sites famosos e
desaparecem apods 0 pagamento.

v Alteracdo de frete apds a compra

Lojas tentam cobrar frete mesmo quando
anunciaram frete gratis.




v Pesquise precos dias antes

Verifigue a meédia real para ndo cair em
descontos falsos.

v Compare entre lojas diferentes

Evita pagar mais caro achando que € um
superdesconto.

v Verifique a reputacdo do vendedor

Use Reclame Aqui, redes sociais, avaliacdes e
numero de reclamacoes.

v Leia a descricdo completa

Tamanho, voltagem, modelo, garantia e
condicdes de uso.

v Analise o site

Confira se tem https, CNPJ, telefone e canais
de atendimento.

v Guarde tudo

Salve prints da oferta, preco, condicdes e prazo
de entregaq, iSso vira prova.




v Direito de arrependimento
Vocé tem 7 dias para desistir da compra sem
explicar motivo.
E vale a partir da entrega do produto.
A loja deve devolver:
e 100% do valor pago
e [rete
e Taxas cobradas

v Entrega atrasada
Vocé pode:
e Cancelar a compra
e EXigir o envio imediato
e Pedir restituicéo total do valor

v Produto com defeito
A empresa tem até 30 dias para solucionar.
Se ndo resolver, vocé pode exigir:

e Troca por produto novo

e Estorno

e Substituicdo definitiva



v Produto errado
Vocé tem direito a troca imediata ou devolucdo
do dinheiro.



v 1. Contate imediatamente a loja
Use e-mail, chat e WhatsApp.
Guarde tudo.
v 2. Reuna todas as provas
e Prints
e E-mails
e NUmero do pedido
e Conversas
e Comprovante de pagamento
v 3. Abra uma reclamacdo formal
No Procon, Consumidor.gov.br ou no SAC do
empresa.
v 4. Peca ajuda juridica se a loja se recusar
a resolver
Negativas, atrasos, propaganda enganosa e
golpes podem gerar:
e Pedido judicial de reembolso
e Indenizacdo
e Obrigacdo de entrego
e Cumprimento forcado da oferta




v/ Desconfie de descontos muito altos

v/ Prefira pagamento com garantias (cartdo
ou plataformas conhecidas)

v/ Evite links enviados por WhatsApp e
Instagram

v/ Pesquise antes de comprar

v/ Ndo compre por impulso

v/ Black Friday é para economizar, ndo para
se endividar



? SITES IMPORTANTES

Procon SP

Consumidor.Gov


https://www.procon.sp.gov.br/espaco-consumidor/

A Black Friday pode ser uma otima chance de
economizar, desde que VOCé compre com
consciéncia, protecdo e atencdo. Entendendo
seus direitos e sabendo como agir, VOcé evita

porejuizos e ganha seguranca para fazer boas
escolhas.




Precisa de orientacdo juridica sobre
compras online, problemas com lojas,
atrasos, golpes ou propaganda enganosa?

Cstou aqui para te ajudar de forma rdapida,
seqgura.

¥ Entre em contato comigo:

(® @!ucianatomazmarianoadvogada

B WhatsApp: (1) 978470416

< lucianatomazmariano@adyv.oabsp.org.or

@nttps://lucianatomazmariano.adv.br/
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A Black Friday pode ser uma otima chance
de economizar, desde que VOCE compre
COm consgiéncia, protecdo e atencao.
Entendendo seus direitos e sabendo como
agir, VoOcé evita prejuizos e ganho
seguranca para fazer boas escolhas.

Compartilhe com gquem precisa!

Por: Adv. Luciana Tomaz Mariano = Especialista em Direito do Consumidor



